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. POSTANOWIENIA OGOLNE

FUJIFILM Poland Sp. z o.0. (dalej jako ,,FUJIFILM” lub , Gwarant”’) zapewnia Gwarancje jakosci
(dalej jako ,Gwarancja”) na produkty marki FUJIFILM (dalej jako , Produkty” lub , Produkt’) na
zasadach i warunkach wskazanych w tresci Gwarancji.

1. 24-ro miesieczng Gwarancje na Produkty:
a) Aparaty z serii GFX,
b) Aparaty z serii X,
c) Aparaty i drukarki INSTAX.

2. 60-cio miesieczng gwarancje na Produkty:
a) Obiektywy z serii GF, XF, XC, pod warunkiem spetnienia wymagan, o ktérych mowa w
pkt Il ust. 3.

3. 6-cio miesieczng Gwarancje na oryginalne czeSci zamienne uzyte do napraw
gwarancyjnych i odptatnych dla Produktow.

4. Gwarancja nie obejmuje Produktéw uzywanych oraz zakupionych w ramach sprzedazy
outletowej.

Il.  WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja wazna jest na terenie kraju i tylko dla oryginalnych Produktow
dystrybuowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Autoryzowanych Partneréw
lub bezposrednio przez FUJIFILM Poland Sp. z o.0. Lista Autoryzowanych Partneréw dla
Produktow serii X i GFX znajduje sie na stronie
https://www.fujifilm.com/pl/pl/consumer/digitalcameras/x-series-specialists
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2. Okres gwarancji na zakupione Produkty liczy sie od dnia sprzedazy Produktu widniejgcego
na fakturze lub paragonie. FUJIFILM zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia
nieodptatnych ustug gwarancyjnych w przypadku nieotrzymania dokumentéw zakupu
wymienionych powyzej lub gdy zawarte w nich informacje okazg sie niewtasciwe,
niekompletne lub nieczytelne.

3. W przypadku Produktéw, o ktéorym mowa w pkt | ust. 2 powyzej, FUJIFILM udzieli
wydtuzonej szesédziesiecio miesiecznej Gwarancji, pod warunkiem spetnienia przez
kupujacego nastepujgcych wymagan:

a) zgtoszenia Produktu w terminie nieprzekraczalnym dwdch miesiecy od daty zakupu do
objecia wydtuzong Gwarancjg poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Gwaranta: gwarancja_ffpl@fujifiim.com,

b) zatgczenie do wiadomosci e-mail dowodu zakupu wraz ze zdjeciem numeru seryjnego
Produktu.

4. W przypadku niespetnienia przez kupujgcego wymagan wskazanych w ust. 3 powyzej badz
tez przeniesienia wtasnosci Produktu, Produkt objety zostanie 24-ro miesieczng
Gwarancja.

5. FUJIFILM zapewnia gwarancje jakosci oraz gwarantuje, iz w razie stwierdzenia wady
produkcyjnej lub wady materiatowej powstatej wskutek zastosowania niewtasciwych
materiatdw lub nienalezytego wykonania w terminach wskazanych w pkt. | od daty zakupu
zostanie ona usunieta na koszt Gwaranta.

6. Zgtoszenie wady na podstawie niniejszej Gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 30 dni od wykrycia wady.

7. Zgtoszenia reklamacyjne mozna sktadac bezposrednio w sklepie lub sklepie internetowym,
w ktérym zakupiono Produkt.

8. Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia w Serwisie FUJIFILM lub od dnia otrzymania Produktu
przez Serwis. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci do naprawy lub wymiany z
zagranicy, termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony.

9. W ramach gwarancji FUJIFILM zastrzega sobie prawo do naprawy lub wymiany Produktu
na nowy, wolny od wad wedfug wtasnego uznania. Przez naprawe rozumie sie wykonanie
czynnos$ci o charakterze specjalistycznym witasciwym dla usuniecia wady objetej
gwarancjg, niezaleznie od ilosci wymienionych czesci przy jednej naprawie. Wymienione
czesci badz urzgdzenia przechodzg na wiasnos¢ FUJIFILM. W przypadku stwierdzenia przez
Serwis FUJIFILM braku mozliwosci naprawy Produktu Gwarant wymieni go na nowy, wolny
od wad. W razie braku dostepnosci reklamowanego Produktu moze on zosta¢ wymieniony
na model o takich samych badz lepszych parametrach.
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Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia w Serwisie
FUJIFILM informacji o wadzie, a dniem dostarczenia kupujgcemu Produktu po naprawie.
Uzytkowanie Produktéw powinno odbywac sie zgodnie z instrukcjg obstugi.

FUJIFILM zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady Produktu, jezeli

powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie, w szczegdlnosci spowodowanych

wadliwym, niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem Produktu, wykonywaniem
napraw i przerobek przez osoby nieupowaznione oraz w przypadku zmiany, zniszczenia
lub usuniecia nazwy modelu lub numeru seryjnego Produktu.

Gwarancjg nie sg objete:

a) uszkodzenia mechaniczne to jest pekniecia,

b) czynnosci konserwacyjne takie jak czyszczenie matrycy, wymiane oklein,

c) wymiana czesci posiadajgcych okreslong zywotnos¢, w tym baterii, akumulatorow,
oprogramowania, kart pamieci, przewoddw zasilajgcych, wktadéw swiattoczutych,

d) modyfikacje zwigzane z uaktualnieniem Produktu wykraczajagce poza jego zwykte
przeznaczenie opisane w instrukcji obstugi, wykonane bez uprzedniej pisemnej zgody
FUJIFILM,

e) wszelkie uszkodzenia powstate wskutek modyfikacji dokonanych w Produkcie bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy FUJIFILM, majgcych na celu dostosowanie Produktu
do standarddow technicznych obowigzujgcych w krajach innych niz te, dla ktérych
Produkt zostat oryginalnie opracowany i wyprodukowany,

f) uszkodzenia spowodowane niewfasciwym uzywaniem Produktu, w tym w
szczegdblnosci wynikajgce z uzywania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
niedostosowania sie do instrukcji dotyczacej korzystania z Produktu i jego
konsekwencji, badz zwigzanych z instalacjg lub uzywaniem Produktu niezgodnie z
normami dotyczacymi bezpieczeristwa obowigzujgcymi w kraju uzytkowania,

g) uszkodzenia spowodowanych sitg wyzszg,

h) uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub eksponowania
Produktu w warunkach nieodpowiadajgcych jego wtasciwosciom,

i) uszkodzenia powstate na skutek uzywania akcesoridéw innej marki niz FUJIFILM,

j) wszelkie inne uszkodzenia eksploatacyjne, mechaniczne lub uszkodzenia wskutek
dziatania cieczy lub innych substancji ciektych, a takie piasku lub innych
zanieczyszczen, powstatych na skutek uzytkowania Produktu niezgodnie z jego
wtasciwosciami.

FUJIFILM zastrzega sobie prawo dochodzenia od kupujgcego kosztéw wykonania

Ekspertyzy Technicznej w wypadku, gdy zgtoszone przez kupujacego uszkodzenie

Produktu nie bylo objete niniejszg gwarancjg zgodnie z cennikiem zawartym w

Regulaminie $wiadczenia ustug serwisowych.
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Kupujacy jest uprawniony do bezptatnej przesytki celem realizacji uprawnien wynikajacych
Z niniejszej gwarancji w sposdb okreslony przez FUJIFILM. Informacja o sposobie
dostarczania Produktéw do serwisu podana jest na stronie internetowe;j:
https://www.fujifilm.com/pl/pl/consumer/support.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Wszelkie dane osobowe kupujgcego wykorzystywane bedy wytgcznie do celdw
przeprowadzenia dziatan wynikajacych z gwarancji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych. Informujemy, iz administratorem Pana/ Pani
danych osobowych jest FUJIFILM Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-255
Warszawa) przy ulicy Krakowiakéw 44. Pana/ Pani dane osobowe bedg przetwarzane w
celu zatozenia i przeprowadzenia procesu reklamacji na podstawie art. 6 ust.1 lit. b
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz w celu bezposredniej
komunikacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych. Jednoczesnie informujemy, ze usprawiedliwionym interesem administratora
danych w przetwarzaniu danych jest kontakt z kupujgcym. Pana / Pani dane osobowe bedg
przechowywane do czasu przedawnienia mozliwych roszczen zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Ponadto informujemy, iz posiada Pan / Pani prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Przystuguje réwniez Panu / Pani prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku przetwarzania Pana / Pani danych
osobowych w sposdb niezgodny z prawem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw. Informujemy, iz decyzje
dotyczace Pana / Pani nie bedg podejmowane w sposéb automatyczny.

Gwarant nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie produktu wynikte z innych
przyczyn niz tkwigce w Produkcie oraz nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane
wadami produktu.

Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu
z tytutu utraconych korzysci w zwigzku z objeta niniejszg gwarancjg wadg produktu.
Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 18 oraz 19 nie majg zastosowania do kupujacych,
ktérzy nabyli Produkty jako konsumenci, w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.
Aktualne  warunki  gwarancji znajdujg  sie na stronie internetowe;j:
www.warunkigwarancji.fujifilm.pl.
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Il WARUNKI GWARANCII obowigzujgce od 01.04.2023 do 13.11.2024
FUJIFILM Poland Sp. z o.0.
ul. Krakowiakow 44, 02-255 Warszawa

FUJIFILM Poland Sp. z o.0. (dalej jako ,,FUJIFILM” lub ,,Gwarant”) zapewnia:

1. 24-ro miesieczng gwarancje na produkty marki FUJIFILM:
a) Aparaty z serii GFX,
b) Obiektywy z serii GF, XF, XC,
c) Aparaty z serii X,
d) Aparaty i drukarki INSTAX.

2. 6-cio miesieczng gwarancje na oryginalne czesci zamienne uzyte do napraw

gwarancyjnych i odptatnych dla produktéw marki FUJIFILM wskazanych powyze;.

3. Gwarancja nie obejmuje produktéw uzywanych lub zakupionych w ramach sprzedazy

outletowe;j.

WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja wazna jest na terenie kraju i tylko dla oryginalnych produktéw marki FUJIFILM
dystrybuowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej u Autoryzowanych Partneréow lub

bezposrednio przez FUJIFILM Poland Sp. z 0.0.
Lista Autoryzowanych Partneréow dla produktéw serii X i GFX znajduje sie na stronie
https://www.fujifilm.com/pl/pl/consumer/digitalcameras/x-series-specialists .

1. Okres gwarancji na zakupione produkty wynosi 24 miesigce i liczy sie od dnia sprzedazy

sprzetu widniejgcego na fakturze lub paragonie. FUJIFILM zastrzega sobie prawo do
odmowy Swiadczenia nieodptatnych ustug gwarancyjnych w przypadku nieotrzymania
dokumentéw wymienionych powyzej lub gdy zawarte w nich informacje okazg sie
niewtasciwe, niekompletne lub nieczytelne.

W przypadku produktéw, na ktére FUJIFILM udzielita wydtuzonej Gwarancji, ktérej okres
obowigzywania jest dtuzszy niz 2 lata, po uptywie tego okresu stosuje sie warunki
Gwarancji na ponizszych zasadach lub ujetych w regulaminie promocji FUJIFILM.
FUJIFILM zapewnia, iz w razie stwierdzenia wady produkcyjnej w ciggu 24 miesiecy od daty
zakupu zostanie ona usunieta na koszt Gwaranta. Zgtoszenie wady na podstawie niniejszej
Gwarancji powinno nastgpié niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 30 dni od wykrycia wady.
Zgtoszenia reklamacyjne mozna sktada¢ bezposrednio w sklepie lub sklepie internetowym,
w ktérym zakupiono produkt.

Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia w Serwisie FUJIFILM lub od dnia otrzymania sprzetu
przez Serwis. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy, termin naprawy
moze zostaé wydtuzony.
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W ramach gwarancji FUJIFILM zastrzega sobie prawo do naprawy lub wymiany produktu
na nowy, wolny od wad wedfug wtasnego uznania. Przez naprawe rozumie sie wykonanie
czynnos$ci o charakterze specjalistycznym witasciwym dla usuniecia wady objetej
gwarancjg, niezaleznie od ilosci wymienionych czesci przy jednej naprawie. Wymienione
czesci badz urzadzenia przechodzg na wiasnos¢ FUJIFILM. W przypadku stwierdzenia przez
Serwis FUJIFILM braku mozliwosci naprawy produktu wymieni go na nowy, wolny od wad.
W razie braku dostepnosci reklamowanego produktu moze on zosta¢ wymieniony na
model o takich samych badz lepszych parametrach.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia w Serwisie
FUJIFILM informacji o wadzie, a dniem dostarczenia klientowi sprzetu po naprawie.
Uzytkowanie produktéw powinno odbywac sie zgodnie z instrukcja obstugi.

Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli
powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w sprzecie, w szczegdlnosci spowodowanych
wadliwym, niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem
napraw i przerdobek przez osoby nieupowaznione oraz w przypadku zmiany, zniszczenia
lub usuniecia nazwy modelu lub numeru seryjnego produktu.

Gwarancja nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne to jest pekniecia,

- czynnosci konserwacyjne takie jak czyszczenie matrycy, wymiane oklein,

- wymiana czesci posiadajgcych okreslong zywotnosé¢, w tym baterii, akumulatoréw,
oprogramowania, kart pamieci, przewodoéw zasilajgcych, wktadéw swiattoczutych,

- modyfikacje zwigzane z uaktualnieniem produktu wykraczajace poza jego zwykte
przeznaczenie opisane w instrukcji obstugi, wykonane bez uprzedniej pisemnej zgody
FUJIFILM,

- wszelkie uszkodzenia powstate wskutek modyfikacji dokonanych w produkcie bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy FUJIFILM, majgcych na celu dostosowanie produktu do
standardéw technicznych obowigzujgcych w krajach innych niz te, dla ktérych produkt
zostat oryginalnie opracowany i wyprodukowany,

- uszkodzenia spowodowane niewfasciwym uzywaniem produktu, w tym w szczegdlnosci
wynikajgce z uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niedostosowania
sie do instrukcji dotyczacej korzystania z produktu i jego konsekwencji, badz zwigzanych z
instalacjg lub uzywaniem produktu niezgodnie z normami dotyczgcymi bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w kraju uzytkowania,

- uszkodzen spowodowanych sitg wyzsza,

- uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub eksponowania
produktu w warunkach nieodpowiadajgcych jego wtasciwosciom,

- uszkodzenia powstate na skutek uzywania akcesoriéw innej marki niz FUJIFILM,

- wszelkie inne uszkodzenia eksploatacyjne, mechaniczne lub uszkodzenia wskutek
dziatania cieczy lub innych substancji ciektych a takze piasku lub innych zanieczyszczen,
powstatych na skutek uzytkowania produktu niezgodnie z jego wtasciwosciami.

FUJIFILM zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta kosztéw wykonania Ekspertyzy
Technicznej w wypadku, gdy zgtoszone przez klienta uszkodzenie produktu nie byto objete
niniejszg gwarancjg zgodnie z cennikiem zawartym w Regulaminie swiadczenia ustug
serwisowych.



FUJFILM

Value from Innovation

12.

13.

14.

15.

Klient jest uprawniony do bezptatnej przesytki celem realizacji uprawnien wynikajgcych z
niniejszej gwarancji w sposéb okreslony przez FUJIFILM. Informacja o sposobie
dostarczania produktéw do serwisu podana jest na stronie internetowe;j
https://www.fujifilm.com/pl/pl/consumer/support

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Wszelkie dane osobowe klienta wykorzystywane bedg wytgcznie do celdw
przeprowadzenia dziatan wynikajacych z gwarancji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych. Informujemy, iz administratorem Pana/ Pani
danych osobowych jest FUIIFILM Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-255
Warszawa) przy ulicy Krakowiakéw 44. Pana/ Pani dane osobowe bedg przetwarzane w
celu zatozenia i przeprowadzenia procesu reklamacji na podstawie art. 6 ust.1 lit. b
ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz w celu bezposredniej
komunikacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych. Jednoczesnie informujemy, ze usprawiedliwionym interesem administratora
danych w przetwarzaniu danych jest kontakt z klientem. Pana / Pani dane osobowe beda
przechowywane do czasu przedawnienia mozliwych roszczen zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Ponadto informujemy, iz posiada Pan / Pani prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Przystuguje réwniez Panu / Pani prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku przetwarzania Pana / Pani danych
osobowych w sposdb niezgodny z prawem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw. Informujemy, iz decyzje
dotyczace Pana / Pani nie bedg podejmowane w sposéb automatyczny.

Aktualne warunki gwarancji znajdujg sie na stronie internetowe;j:
www.warunkigwarancji.fujifilm.pl.
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